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准考證號碼：                  姓名： 

技術士技能檢定就業服務職類乙級術科測試試題 

一、 依「就業服務法」第 59 條第 1 項規定：「外國人受聘僱從事第 46 條第 1 項第 8 款

至第 11 款規定之工作，有下列情事之一者，經中央主管機關核准，得轉換雇主或

工作：一、雇主或被看護者死亡或移民者。二、船舶被扣押、沈沒或修繕而無法

繼續作業者。三、雇主關廠、歇業或不依勞動契約給付工作報酬經終止勞動契約

者。四、其他不可歸責於受聘僱外國人之事由者。」，勞動部並依「就業服務法」

第 59 條第 2 項規定，訂定「外國人受聘僱從事就業服務法第四十六條第一項第八

款至第十一款規定工作之轉換雇主或工作程序準則（以下簡稱轉換雇主或工作程

序準則）」，請依規定回答下列空格：（每空格 1 分，共 10 分） 

（一） 依「轉換雇主或工作程序準則」第 8 條第 1 項規定，外國人辦理轉換登

記，以原從事同一工作類別為限。但有下列情事之一者，不在此限： 

1、 由具有「轉換雇主或工作程序準則」第 7 條第 1 項第 3 款或第 4 款規定

資格之雇主申請接續聘僱。 

2、 遭受  （1）  、  （2）  、  （3）  或經鑑別為  

（4）  。（（1）、（2）、（3）答案不限順序） 

3、 經中央主管機關核准。 

（二） 依「轉換雇主或工作程序準則」第 8 條第 2 項規定，  （5）  及  

（6）  視為同一工作類別。（（5）、（6）答案不限順序） 

（三） 依「轉換雇主或工作程序準則」第 11 條第 1 項規定，公立就業服務機構應

自原雇主依第 4 條第 2 項規定辦理轉換登記之翌日起  （7）  日內，

依前 2 條規定辦理外國人轉換作業。但外國人有特殊情形經中央主管機關

核准者，得延長轉換作業期間  （8）  日，並以  （9）  次為

限。 

（四） 依「轉換雇主或工作程序準則」第 11 條第 5 項規定，符合第 1 項但書規定

特殊情形之外國人，應於原轉換作業期間屆滿前  （10）  日內，申

請延長轉換作業期間。 
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二、 請依照職業訓練法回答下列問題： 

（一） 依據職業訓練法第 4 條規定，職業訓練應與哪 3 項措施配合實施？（每項 2

分，共 6 分） 

（二） 依據職業訓練法第 4 條之 1 規定，推動國民就業所需之職業訓練及技能檢

定。依照現況，目前各目的事業主管機關辦理各式各樣的職業訓練課程，

應由何機關整合？（2 分）整合的具體內容除了訓練課程外，請任列舉 2 項

服務資訊。（每項 1 分，共 2 分） 

 

 

 

三、 台北市Ａ公司僱用甲君專責於桃園市工作，並負責行銷業務，甲君因Ａ公司未依

法給予特休日數，致生勞資爭議，爰提出調解申請，並請求組成勞資爭議調解委

員會。請回答以下問題： 

（一） 甲君應向哪一縣市主管機關申請調解？（2 分） 

（二） 甲君應選定調解委員幾人？（2 分）Ａ公司應選定調解委員幾人？（2 分） 

（三） 調解委員會置委員幾人（1 分）或幾人（1 分）？依本題，主席由誰代表擔

任？（2 分） 

 

 

 

四、 請依失業中高齡者及高齡者就業促進辦法之規定回答下列問題： 

（一） 第 12 條第 1 項規定，第 10 條所定創業貸款，其利息補貼之最高貸款額度

為新臺幣多少元？（3 分）所營事業為商業登記法第 5 條規定得免辦理登記

之小規模商業，並辦有稅籍登記者，利息補貼之最高貸款額度為新臺幣多

少元？（3 分） 

（二） 第 12 條第 2 項規定，貸款人貸款日起幾年內之利息，由中央主管機關全額

補貼？（2 分） 

（三） 第 12 條第 3 項規定，第 10 條第 1 項失業者與 29 歲以下之青年共同創業，

貸款日起幾年內之利息，由中央主管機關全額補貼？（2 分） 
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五、 Ｂ公司聘僱員工 5 人，其中甲君及乙君 2 人為年滿 18 歲未婚無子女的基層作業人

員，係自中華民國 113 年 1 月 1 日開始僱用，且雙方同意以月薪薪資總額為政府

規定的基本工資敘薪進用。請依相關勞動法令之規定，回答下列問題： 

（一） 依據勞工保險條例規定，Ｂ公司應該為所聘僱之員工甲君及乙君 2 人，投

保的勞工保險普通事故保險之投保薪資是新臺幣多少元？（2 分）每個月政

府應該補助甲君及乙君 2 人每 1 人的勞工保險普通事故保險保費是新臺幣

多少元？（2 分） 

（二） 依據勞工職業災害保險及保護法規定，甲君及乙君 2 人的勞工職業災害保

險費，由誰負擔？（2 分）另，假設未依規定辦理投保、退保手續者，處新

臺幣多少元罰鍰？（2 分） 

（三） 依據勞工退休金條例規定，雇主應為甲君及乙君 2 人，按什麼期間提繳退

休金？（2 分） 

 

六、 目前工作型態很多元，包括：(A)典型全職員工、(B)部分時間工作員工、(C)企業

承攬人員、(D)企業派遣工、(E)個人承攬人員。 

請依據下列各情境描述，依序寫出題號及上述工作型態之英文代碼或名稱 1 個。

（每題 2 分，共 10 分） 

（一） 甲君屬於Ｃ公司員工，2024 年全年因任務分派需在Ｄ公司辦公處所全職上

下班，Ｃ公司經理會督導甲君出勤及工作執行進度與品質。 

（二） 乙君屬於Ｃ公司員工，因為公司的工作設計，乙君一週工作 5 天，但其中

只需 3 天進辦公室，其他時間不限辦公地點，但因任務要求及工作性質，

乙君偶爾需要上班日與主管在晚上 6 點至 8 點線上會議。 

（三） 丙君接受某法院甄選委員會評選，決定將丙君列為法院庭訊錄音打字稿整

理的派案對象，法院並提供辦公室及電腦供丙君在院內處理打字稿，但留

在院內打字並非必要；丙君在經錄用後，透過一個職業工會投保勞健保。 

（四） 丁君是Ｃ公司員工，因先生過年後到海外工作，自己 1 人留在臺灣照顧 2

個尚在幼兒園階段的小孩，因此丁君與公司商量過年後，早上上班時間不

變但每日下班時間由下午 5 點 30 分提前到 3 點，以方便她接小孩及做家

事。 
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（五） 戊君屬於Ｄ公司員工，因為Ｃ公司新增一個職務，戊君被派到Ｃ公司執行

這個職務的工作，出勤及工作內容由Ｃ公司部門主管指揮和督導。 

 

 

 

七、 對專業人員而言，職業道德與專業倫理是必要的、不可或缺的，在「以公司與客

戶為優先的最大利益考量」下，請依每題敘述，分別寫出正確的題號及錯誤的題

號。（共 10 分） 

1、 選擇工時較長、獲利較多的方法服務客戶。 

2、 服務時首先考慮公司的利益，然後再考量顧客權益。 

3、 利用雇主的機具設備私自接單生產。 

4、 當發現公司的產品可能會對顧客身體產生危害時，立即向主管或有關單位報

告。 

5、 服務顧客時應選擇最安全、經濟及有效的方法完成工作。 

6、 未經顧客同意，任意散佈或利用顧客資料。 

7、 從事專業性工作，在與客戶約定時間應保持彈性，任意調整。 

8、 未經雇主同意，於上班時間從事私人事務。 

9、 上班遲到，應該親自打電話給主管，說明請假理由，並指定工作代理人。 

10、 盡力維護雇主及客戶的權益。 

 

 

 

八、 為了協助求職者或在職者排除職場障礙，勞動部推動職務再設計措施，鼓勵事業

單位運用該措施來協助員工穩定就業，同時也提供申請單位（者）最高新臺幣 10

萬元補助。針對這個重要的社會資源，請回答以下問題： 

（一） 請寫出勞動部針對身心障礙者與中高齡者及高齡者推動職務再設計措施，

所依據的 2 種「法律」名稱為何？（每種 2 分，共 4 分） 

（二） 針對身心障礙者推動職務再設計所進行協助的措施項目，請列舉 3 項且至

多列舉 3 項。（每項 2 分，共 6 分） 
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九、 甲君看到Ｅ公司招募美白防皺精華霜業務員，底薪為基本工資，但業績獎金無上

限，在應徵過程碰到下列 5 個情況： 

情況 1： 經過 3 份筆試之後，Ｅ公司宣布 100 位應徵者之中有 90 人通過第一階段

甄選，但沒有公布每個人的各份筆試之評分。 

情況 2： Ｅ公司要求通過第一階段的人購買 1 罐 20,000 元（高於一般行情）的美

白防皺精華霜，並參與為期 1 週的第二階段培訓。 

情況 3： Ｅ公司在第二階段培訓結束時宣布錄取其中的 80 人，並宣布第三階段甄

選任務是要在 1 週內銷售出 1 罐美白防皺精華霜，以及召募 1 位新人來應

徵這個業務員職位。Ｅ公司說明正式錄用之後，每銷售 1 罐產品獎金僅有

100 元（低於一般行情），但每邀 1 位新人成為業務員之獎金高達 20,000

元，累積這 2 種業績獎金總額未超過基本薪資時以基本薪資給付、超過基

本薪資的部份業績獎金加倍給付。 

情況 4： Ｅ公司在 2 週後宣布正式錄取完成任務的 20 人，並要求他們在 2 週後報

到並遞交 1 份一般勞工體檢報告。 

情況 5： Ｅ公司要求被錄取者留下含括國民身分證在內的雙證件、金融機構存摺及

其密碼，並承諾將於他們報到時歸還所有證件。 

請逐一判斷上述各情況具有下列哪一種屬性：（請依序寫出情況編號及其屬性之英

文代碼，每情況 2 分，共 10 分） 

A、違反就業服務法第 5 條第 2 項第 2 款至第 6 款規定之不當招募或僱用。 

B、違反就業服務法第 5 條第 2 項第 1 款或疑似不實或不法的求職陷阱。 

C、正當合法的招募或僱用。 

 

 

 

十、 良好的職場溝通能夠促進團隊合作、提高工作效率，並減少誤解和衝突。美國心

理治療師薩提爾（Satir）提出 5 種常見溝通姿態，協助人們覺察與理解每個人的外

在行為如何反映內在心理。請依上列敘述及下列各問題情境描述，自下表所列溝

通類型，依序寫出題號及其最適合之溝通類型英文代碼或名稱 1 個。（每題 2 分，

共 10 分） 
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溝通類型 

A、討好型 B、指責型 C、超理性型 

D、冰山型 E、一致型 F、打岔型 

（一） 甲君重視職場情境而且在乎他人，但卻忽略自己，很害怕被拒絕，就算有

自己的想法或意見，也不太敢表達。遇到與同事有不同的工作觀點，通常

選擇讓步或配合。即使同事有不合理要求，也常回答「好」或「沒關係」。 

（二） 乙君總是理性分析，與人應對時，很重視當下的職場情境，卻忽略自己與

他人的感受，為避免讓自己的情緒過於高漲，常表現出一種不帶感情的冷

靜，常會說：「沒什麼感覺」、「哎呦，想太多」。 

（三） 丙君在職場的應對方面，容易忽略自己與當下的互動情境，尤其跟他討論

工作上遇到的問題時，會讓人感覺到他並不想面對問題，反而會選擇轉移

話題，說出與當下無關的事情，要與他討論，常會說：「我有急事得走了，

先這樣」、「好啦，別說了」。 

（四） 丁君在工作團隊中，像個權威者，習慣使用否定、命令來溝通。在乎情境

也重視自己，卻常忽略別人的想法，甚至會批評、評斷別人的錯誤，很容

易脫口說出：「你不懂啦」、「怎麼連這麼簡單的，你也不會」。 

（五） 戊君能觀察別人的狀況及兼顧身處的情境，也會「反求諸己」遇到工作上

的不同意見，不僅能把內在感受，以平穩、誠懇的姿態如實說出來，同時

也願意傾聽及關注他人。 

 

 


