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頁次：1－1

一、我國近年不時有便利商店發生職場暴力攻擊新聞事件，引發社會關注，

便利商店工作服務不特定對象，其職場暴力可能來自顧客、犯罪者、親

友、主管或同事等，請就工作環境與作業時間、個人特質及組織制度三

個面向，分析所從事之工作可能遭遇職場暴力的高風險因子。（25 分）

二、關於高氣溫作業熱危害預防，雇主應瞭解勞工近期作業情形，對於未曾

於高氣溫環境下作業之新進勞工或已有高氣溫環境作業經驗之勞工，調

整勞工熱適應能力，請詳述此熱適應能力調整之規劃原則；另外，高氣

溫作業應實施教育訓練，請詳述熱危害預防安全衛生教育訓練應包含那

四個面向。（25 分）

三、隨著人工光源技術突飛猛進，現代人所處的光環境正在快速變遷，在一

般辦公室與公共區域中，可能存在風險，請詳述照度、眩光、藍光與頻

閃（flicker）可能產生的問題與預防管理措施。（25 分）

四、因應全球化經濟發展，我國產業工作型態愈趨多元，長期夜間工作對個

人健康可能會影響，應針對夜間工作採取必要之預防設備或措施，請詳

述其在人身安全保護與身心健康之預防管理措施。（25 分）


