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一、請從永續經營的角度以五律為基礎，討論圖書館或檔案館等機構的經營

理念，以及如何將相關概念依現有以及未來資訊環境的發展，予以轉化

並落實在機構經營策略的規劃上。請注意策略規劃內容的實務與操作可

行性。（40 分）

二、因應環境變化以及營運績效的要求，機構以定期或不定期方式針對機構

營運成效或服務對象進行評估與滿意度調查。請提出機構營運績效評估

或主要服務對象對機構營運與服務滿意度調查計畫。內容須包括機構特

質與服務環境及對象之描述、評估目的與範圍、擬採用的評估架構與策

略、資料蒐集方法與工具（需具體詳述內容）、參考的評估指標、資料處

理分析與指標計算方式、預期結果與詮釋分析，以及研究結果後續可能

的應用方向。（60 分）


